RAAK.
Draaiboek

RAAK is een zorgzame manier van journalistiek die de relatie met je publiek versterkt. Het is een praktische toepassing van het gedachtegoed van journalism of care. En helpt je als redactie om structureel in verbinding te staan met je publiek door hen in elke fase van het proces te betrekken. Vóór, tijdens én na publicatie. Zodat nieuwe perspectieven zichtbaar worden, verhalen beter landen en je journalistieke werk meer impact maakt. 

Je vertrekt vanuit een concreet probleem of een uitdaging, die je samen met je publiek gedurende enkele weken vanuit verschillende perspectieven verkent. In een aantal vaste stappen ga je van vraag naar mogelijke oplossing.

RAAK is work in progress en een uitnodiging om te experimenteren en je werk eens anders aan te pakken. Zie de methode als een rode draad. Volg de stappen, maar zie ze in vorm als flexibel: wat past bij jou en bij jouw redactie? En op welke schaal wil en kun je iets doen? Het belangrijkste: durf te proberen. Dan ontstaan vaak de mooiste dingen.

Dit draaiboek biedt inzicht in het gehele proces en geeft per fase handvatten, tips en voorbeelden. Zodat jij en jouw redactie vandaag al aan de slag kunnen met deze betrokken manier van werken.

Fase 1 VERKENNEN 
Wat is er aan de hand? 
  
Doel: Vooronderzoek 
Activiteit: onderzoek en voorbereiding 
Content: geen 
 
Waar ga je mee aan de slag? RAAK  gaat altijd om een onderwerp dat relevant is voor je publiek en hen raakt in hun dagelijks leven. Dat kan variëren van …

Net als bij elke journalistieke productie gaat het in deze eerste fase om vooronderzoek en validatie van het onderwerp en het verkennen van invalshoeken. Dat betekent dat je vooral veel mensen spreekt en onderzoekt of je eigen aannames en veronderstellingen kloppen. Het gaat dus niet alleen om uit te zoeken wat er aan de hand is. Je wil ook weten: Hoe is dat zo gekomen? Wat zijn de belevingen en ervaringen van de betrokkenen? En wie zijn er allemaal betrokken? 

Deze fase draait niet alleen om onderzoek. Je kijkt en plant ook vooruit voor de volgende stappen van de RAAK cyclus. En je gaat op zoek naar samenwerking. Dat kan met een expert zijn op het onderwerp, maar ook een organisatie uit het sociale domein in de gemeenschap waarin je werkt. Aan het einde van deze fase is de focus van je werkcyclus en van je verhalen duidelijk en weet je hoe de komende weken er uit gaan zien. 

 
Vorm
De verkenningsfase kan allerlei vormen aannemen. Een pop-upredactie of variant daarvan is een krachtige vorm: het geeft je een vaste en zichtbare plek in een gemeenschap. Je bent langdurig aanwezig. Dat levert naast informatie ook vertrouwen op. 
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Fase 2 VERTELLEN   
Wat is er aan de hand? 
 
Doel:
Agenderen en uitleggen 
 
Activiteit:
Onderzoek en productie 
 
Content:
Explainer 
 
In deze fase agendeer je het onderwerp waar je de komende weken mee bezig bent. Jouw doel van deze fase is om lezers te betrekken en ze te interesseren voor de komende publicaties waarbij je dieper op het onderwerp ingaat. Je publiceert een eerste verhaal of video waarin je uitlegt
wat er speelt en waarom dit onderwerp van belang is. Dat doe je in de vorm van
een explainer. 

Explainers vragen vooral om research. Daarvoor kan veel werk vanaf de redactie worden verricht door een enkele redacteur. In deze fase ben je ook al bezig met de volgende stappen. Zoals met het verzamelen van de verschillende perspectieven voor toekomstige verhalen. Daarnaast begint
ook de organisatie van een bijeenkomst of event in fase 4. 
 
Een explainer is een stuk van maximaal 500 woorden waarin je een probleem agendeert en feiten en cijfers rondom het onderwerp brengt. Je blijft hierin nog weg van persoonlijke
ervaringen en quotes, die komen in de volgende fase aan bod. 
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Fase 3 VERDIEPEN 
Wat betekent dit voor jou? 
 
Doel: Persoonlijke perspectieven brengen 
Activiteit: Productie en voorbereiding 
 
Content: Feature 
 
Wat betekent dit probleem of deze uitdaging voor het publiek? Waar de vorige fase draaide om feiten, gaat het in deze fase om perspectieven van betrokkenen. De bedoeling is de meerstemmigheid van een kwestie in beeld te brengen en ruimte te maken voor verschillende zienswijzen. Daarin staan ervaringen en beleving centraal. 
 
Om die verschillende perspectieven in beeld te brengen, publiceer je in deze fase een artikel waarin vooral ruimte is voor persoonlijke ervaringen en het onderwerp een gezicht, of eigenlijk meerdere gezichten krijgt. Deze fase is gericht op herkenning bij het publiek en op erkenning van hun ervaringen en mening. De exacte vorm van dit artikel kun je zelf kiezen, afhankelijk van wat past bij je manier van werken. 
 
 
[KADER] 
Je publiceert gedurende het traject een aantal hoofdverhalen. Maar vergeet ook de socials niet. Bied je publiek een kijkje achter de schermen, want inzicht in het werkproces bouwt vertrouwen. Zeker de verhalen en persoonlijke invalshoeken in deze fase leveren mooie kansen op. 
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Fase 4 VERBINDEN 
Hoe brengen we elkaar verder? 
Doel: betrokkenen een stem geven  
 
Activiteit: event / bijeenkomst 
 
Content: verslag 
 
In de verbindingsfase ga je dingen doen die je als journalist misschien niet eerder deed. Waar het in vorige fasen nog vooral ging om bekende manieren van onderzoek doen, organiseer je nu een bijeenkomst. En ook nog eens een bijeenkomst waarop jij niet alleen informatie komt halen, maar die als doel heeft betrokkenen uit je publiek met elkaar in gesprek te laten gaan. 
 
Jouw rol is die van gespreksleider. Het doel van dit onderdeel is om mensen met verschillende meningen en ervaringen bij elkaar brengen. En ze vanuit die meningen en ideeën samen vooruit te laten kijken. Je gaat dus samen op zoek naar manieren om dingen beter te doen. Daar hebben zij wat aan, maar jij ook. Jij geeft je publiek een stem en zorgt vervolgens dat je dit deelt met je bredere publiek. 
 
Het organiseren van een bijeenkomst kost snel veel tijd. Houd in je achterhoofd dat je doet wat past bij de redactie. Een event of bijeenkomst kan ook klein zijn. Zo klein als een avond waarop een aantal betrokkenen samenkomen om het onderwerp te bespreken en samen te brainstormen over hoe je een probleem aan kan pakken. Of misschien zelfs deels kunt oplossen.  
 
[KADER] 
Welke vorm je event of bijeenkomst ook krijgt, zorg altijd voor veiligheid en gezamenlijkheid. De keuze van je locatie helpt daarbij. En nog belangrijker: regel altijd dat er eten is voor de deelnemers. Het belangrijkste contact ontstaat tijdens de pauzes of maaltijd. 
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Fase 5 VERSTERKEN 
Hoe kunnen we handelen? 
 
Doel: zoeken naar oplossing 
 
Activiteit: redactie 
 
Content: artikel oplossing 
 
Je event of bijeenkomst is achter de rug. In de afgelopen weken heb je een probleem geagendeerd, perspectieven verkend, de persoonlijke ervaringen gepubliceerd en je liet betrokkenen en publiek in gesprek gaan om op zoek te gaan naar oplossingen. Als het goed is heeft dit geleid tot inzichten en ook tot handelingsperspectief. Nu ligt de nadruk op dat laatste: wat heeft je publiek nodig om verder te komen? 
 
In je vorige publicatie stond het verkennen van de mogelijkheden voorop. In deze fase publiceer je iets waarmee je lezers echt helpt. Ook deze fase is schaalbaar. Je kunt denken aan een interactieve kaart met uitgebreide informatie over locaties waar mensen wel of juist niet moeten zijn. Maar het kan ook zo eenvoudig zijn als een artikel met tips.  
 
[KADER] 
Voelt het werk in deze laatste fasen een beetje onwennig? Logisch. Als journalist ben je waarschijnlijk gewend aan meer traditionele manieren van werken. RAAK is journalism of care en verbindt meerdere journalistieke werkwijzen. Je komt elementen tegen uit solutions journalism, constructive journalism en service journalism.
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Fase 6 VERWERKEN 
Hoe hebben we het gedaan? 
 
Doel: reflectie en nazorg 
 
Activiteit: reflectie en nazorg 
 
Content: geen 
 
 
Reflectie speelt gedurende de hele cyclus van RAAK een rol. Het helpt om niet alleen maar door te rennen in de waan van de dag, maar om af en toe ook even stil te staan en achterom te kijken. Op die manier zie je beter wat je losmaakt met je werk. En kun je tegelijk beter zien wat er voor je ligt en wat je te doen staat. Reflectie op eigen handelen en de gevolgen van dat handelen zijn een vast onderdeel van deze methode. Zo zorg je ervoor dat alle betrokkenen zich bewust blijven van de impact van de verhalen.  
Hoe waren de afgelopen weken? Wat ging er goed en wat kon er beter? In de verwerkingsfase kijk je terug naar alles wat je deed, waarom je dat deed en hoe dat voelde. Voor jou als journalist, maar ook voor je publiek. Het is heel waarschijnlijk dat meerdere dingen anders, beter en efficiënter of effectiever konden. In de reflectiefase komen ze naar boven.  
Reflectie is geen kritiek op jouw of andermans handelen, reflectie is een kans om te leren en de dingen een volgende keer beter te doen. En dat is ook het idee van RAAK. Hoe vaker je deze cyclus doorloopt, hoe makkelijker en impactvoller het zal zijn.  
 
[KADER] 
Wat ook bij deze fase hoort is nazorg. Je hebt als journalist niet alleen verhalen verzameld, je hebt bij betrokkenen zeer waarschijnlijk dingen losgemaakt. Is je werk nu echt helemaal klaar, of zijn er nog dingen die je kunt en zou moeten afronden? 
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