
De quick wins van 
impactjournalistiek

Door de redactie

1. Denk impact vóór publicatie. Impact 
begint al bij de ontwikkeling van het verhaal, 
niet pas bij de verspreiding. Maak bij elk 
verhaal duidelijk wie het moet bereiken, 
waarom het ertoe doet en wat er daarna kan 
gebeuren. Zo krijgt elk project richting en 
betekenis.

4. Bouw aan nazorg. De relatie met bronnen 
en betrokkenen stopt niet bij publicatie. Een 
korte opvolgmail, update of telefoontje vergroot 
vertrouwen en laat zien dat betrokkenheid 
wederzijds is. De Impact Field Guide (Doc 
Society) toont dat eenvoudige acties, zoals 
een source pack (met dank, context en het 
gepubliceerde stuk) of een partner sharekit 
(met visuals of posts voor gedeeld bereik), 
direct bijdragen aan sterkere relaties, 
vertrouwen en geloofwaardigheid.

7. Maak impact zichtbaar 
in evaluaties. Voeg aan elke 
redactievergadering één vraag toe: Wat 
veranderde er door dit verhaal? Die 
simpele toevoeging houdt het team scherp, 
stimuleert reflectie en maakt impact 
een vanzelfsprekend onderdeel van het 
journalistieke proces.

3. Werk met kennispartners. Zoek 
samenwerking met academici, onderzoekers, 
kennisinstellingen, NGO’s, beleidsmakers, 
kunstenaars en burgerinitiatieven. 
Kennispartners helpen verhalen verdiepen 
en vergroten zowel relevantie als bereik. 
Ze brengen journalistiek in contact met 
de doelgroepen die het meest geraakt, 
geïnteresseerd of geactiveerd worden door 
een verhaal. Zo komen verhalen terecht waar 
ze verschil kunnen maken.

6. Start microtrainingen.
Plan maandelijks een kort moment waarin 
een collega een praktijkvoorbeeld deelt 
van impactgericht werken, bijvoorbeeld 
van Lighthouse Reports of The Bureau 
of Investigative Journalism. Gebruik de 
bibliotheek van de Impact Field Guide of nodig 
een impactproducent uit voor een mini-sessie. 
Zo groeit kennis organisch binnen de redactie 
en wordt leren een vast onderdeel van het werk, 
zonder grote investering.

9. Train leiders in impactdenken en 
zorg. Leidinggevenden die sturen op 
relevantie, vertrouwen en relatie bouwen 
aan een duurzame redactionele cultuur. 
Onderzoek van het Reuters Institute en 
Luminate bevestigt dat blijvende verandering 
begint bij het management. Miriam Wells 
(The Examination) laat zien hoe dat werkt: 
als impactredacteur in het managementteam 
maakt zij impactdenken een vast onderdeel 
van de redactionele besluitvorming.

2. Benoem een impactversneller. Wijs één 
redacteur aan die bij elk verhaal drie vragen 
stelt: Wie willen we bereiken? Met wie werken 
we samen? Wat doen we na publicatie? 
Deze persoon verbindt de juiste mensen, 
bewaakt de strategie en zorgt dat impact 
structureel onderdeel wordt van de workflow. 
Onderzoek toont dat redacties met zo’n rol 
beter samenwerken en scherper zicht krijgen 
op hun maatschappelijke effect. Wanneer de 
werkwijze groeit, kan deze functie uitgroeien 
tot een formele rol, zoals impactredacteur of 
impactproducent.

5. Creëer een mini-budget voor 
publieksbetrokkenheid. Reserveer maandelijks 
een klein bedrag (bijvoorbeeld €200–€500) 
om contactmomenten met het publiek te 
organiseren, zoals koffiegesprekken, follow-
upverhalen of kleinschalige bijeenkomsten. Zo 
krijgt publieksbetrokkenheid een vaste plek in 
het werkritme en blijft de relatie met het publiek 
actief en zichtbaar.

8. Geef verhalen een tweede leven.
Breng verhalen opnieuw tot leven via nieuwe 
vertelvormen, educatie, evenementen 
of publieksgesprekken. Denk aan 
podcasts, lesmateriaal, debatten of lokale 
ontmoetingen. Elk nieuw moment van 
aandacht brengt het verhaal bij de juiste 
doelgroepen, vergroot bereik en verdiept 
begrip. Zo blijft journalistiek relevant en 
levend, ook lang nadat het stuk is verschenen.

Kleine, bewuste stappen maken groot 
verschil.
Impactjournalistiek versterkt de kern van het 
vak: relevantie, betrokkenheid en vertrouwen. 
Ze begint met luisteren en leren, groeit door 
samenwerking en krijgt betekenis wanneer 
verhalen iets in beweging zetten in redacties, 
gemeenschappen en beleid.

Verandering hoeft niet groot te zijn om verschil te maken. Wie 
vandaag aan impact wil bouwen, hoeft niet te wachten op 
hervormingen of grote budgetten. Kleine, bewuste keuzes versterken 
samenwerking, vertrouwen en relevantie. Impactjournalistiek groeit 
uit aandacht voor wat er met verhalen gebeurt - vóór, tijdens en na 
publicatie. Elke redactie kan vandaag beginnen.

‘Een impactproductie is niet 
iets wat je vooraf bedenkt, 
maar ontstaat als journalistieke 
organisaties en inwoners 
zich één voelen met hun 
omgeving en lastige problemen 
inzichtelijk maken. Bewoners 
een stem geven en instituties 
krachtig aanspreken, brengt het 
publieke debat en de oplossing 
dichterbij.’

- Johan De Veer, journalist Dagblad 
van het Noorden
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