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CASE STUDY

Bij het Signaalgesprek waren niet alleen hulp-
verleners aanwezig, maar ook buurtmoeders, 
vrijwilligers, de voorzitter van de plaatselijke 
voetbalclub en iemand die culturele activitei-
ten voor jongeren organiseert.  Een Signaalge-
sprek heeft ook als doel het vertrouwen in de 
journalistiek een boost te geven. Dat werkte 
bij dit gesprek prima, zo constateert journa-
list Debbie de Vries van Dagblad Waterland. 
„Tijdens het gesprek konden we goed uitleg-
gen waarom bepaalde beslissingen zijn geno-
men. Er werd open gesproken over wat niet 
goed ging, en anderen deelden hun mening. 
Dat leidde ook tot veel ideeën voor verhalen. 
In een paar uur kreeg ik dankzij de discussie 
eveneens een hoop nieuwe inzichten. Dat lukt 
nooit als je mensen apart spreekt. En mijn net-
werk is in die paar uur flink gegroeid.” 

Dat er een gespreksleider uit de media was en 
dat de journalist als toehoorder meeluister-
de, vond De Vries ook een groot pluspunt. „Zo 
ben je veel meer onderdeel van het gesprek. Je 
kunt beter luisteren als anderen, met elkaar in 
discussie gaan, via de vragen van de gespreks-
leider. Het mooie was dat iedereen graag een 
vervolg wil, omdat ze er allemaal wat aan had-
den door de gedeelde kennis.”

Onder jongeren in Purmerend groeit de crimi-
naliteit snel, zelfs sneller dan in vergelijkbare 
steden. Verschillende instanties proberen deze 
groei tegen te gaan, maar het lijkt niet echt te 
lukken. Er ontstaan ook bendes die met elkaar 
concurreren. Onlangs werd een jongeman 
neergestoken vlak bij een jongerencentrum, en 
op het station van Purmerend werd een andere 
jongeman doodgeschoten na een ruzie. 

De redactie van de regionale krant Dagblad 
Waterland (editie van het Noordhollands Dag-
blad) heeft moeite om contact te krijgen met 
jongeren. De berichtgeving over de dodelijke 
schietpartij en de steekpartij ervoor zorgde 
voor groeiend wantrouwen bij de jeugdhulp-
verlening in Purmerend richting de media. 
Volgens hen zijn journalisten vooral uit op 
sensatie en hebben ze geen echte interesse in 
de achterliggende oorzaken.

 Tekst Michiel Snik

Bij Mediahuis West zijn verschillende Signaalgesprekken gehouden 
met wisselende groepen. De resultaten verrasten zowel de deelne-

mers als de journalisten die als toehoorder aansloten. “Mijn netwerk 
is in die paar uur flink gegroeid.”

Journalisten halen veel uit 
Signaalgesprekken 

“Het mooie was dat iedereen 
graag een vervolg wil, omdat 

ze er allemaal wat aan hadden 
door de gedeelde kennis.”



47

CASE STUDY

“Ik denk dat ik met een vol-
gend Signaalgesprek nog 

dieper kan begrijpen wat er 
speelt in deze groep.”

„Waanzinnig dat een gesprek van maar twee 
uur zoveel kan opleveren waarvan ik echt geen 
idee had”, zegt verslaggeefster Jana Flekken 
van de Alkmaarsche Courant. „Ik kan hier 
wel vijf, zes onderwerpen uithalen die ik an-
ders nooit had geweten. Zoals het verhaal van 
Maaike Koster die met Marloes Vader een cre-
atieve workshop gaat houden. En dan heb ik 
ook nieuwe contacten opgedaan. Niet alle ver-
halen die verteld werden, zijn geschikt voor de 
krant, maar het gaf mij wel een veel beter beeld 
van wat er speelt. Het mooiste was dat de jon-
geren met elkaar in discussie gingen. Ik hoefde 
als journalist alleen maar te luisteren en af en 
toe een verduidelijkende vraag te stellen.” 

Jana wil graag een vervolg aan het gesprek ge-
ven. „Ik denk dat ik met een volgend Signaal-
gesprek nog dieper kan begrijpen wat er speelt 
in deze groep. En het mooie is dat ze meteen 
een WhatsApp-groep hebben gemaakt waar ik 
ook in zit, zodat we elkaar op de hoogte kun-
nen houden.”

Dromen

Ook de redactie van de Alkmaarsche Cou-
rant vindt het lastig om een goed netwerk 
op te bouwen met jongeren tussen 15 en 25 
jaar. Wat houdt hen bezig? Welke problemen 
ervaren ze in de stad? Wat zijn hun dromen 
en wensen? Om daar meer inzicht in te krij-
gen, organiseerden ze een Signaalgesprek met 
negen jongeren die allerlei initiatieven onder-
nemen. STAD Alkmaar, een jongerencentrum, 
hielp hierbij. Het gesprek vond plaats in het 
jongerencentrum. 

Door een Signaalgesprek kwam redacteur Flekken  in contact met jongeren uit Alkmaar. 
Marloes Vader (links) en Maaike Koster tatoeëren in de Alkmaarse watertoren. Fotocredit: Erna Faust.


